Diéu khoan Dich vu (Piéu kién Giao dich Chung)

1 Diéu kién Cung cap Hang héa va Dich vu

1.1 Ap dung va Chép nhan Piéu khoan

1.1.1 Bang cach s dung dich vu, phdn mém va san phadm clia kamereo, ban déng y bi rang
budc béi cac Diéu khoadn Dich vu dwoc néu trong tai liéu nay, cling nhw Chinh sach Bao mat va
bat ky quy tic va chinh sach nao khac ma kamereo c6 thé cong bd dinh ky. Néu ban khéng
ddng y v&i tt ca cac Diéu khoan, xin vui long khéng st dung Dich vu hodc truy cap vao Ung
dung.

1.1.2 Ban thira nhan va ddng y rdng kamereo cé thé stra ddi cac Piéu khoan vao bat ky thoi
diém nao bang cach dang cac Piéu khoan da cap nhat trén cac Trang (rng dung. Bang cach
tiép tuc st dung Dich vu hodc truy cap vao cac Trang &ng dung, ban chip nhan rang cac Diéu
khodn d3 sira d6i sé ap dung cho ban.

1.1.4 Néu kamereo cung cap ban dich cla phién ban Diéu khoan bang tiéng Anh, thi do chi la
dé tham khéo.

1.1.5 Céc biéu khodn chi cé thé dugc stva dbi bang van ban bdi mét nhan vién dwoc Gy
quyén b&i kamereo.

1.1.6  Dé truy cap va sir dung mét sd dich vu nhat dinh trén trang (rng dung kamereo, ban phai
dang ky la Ngwdi Mua. kamereo cé quyén han ché quyén truy cap hodc sir dung céc dich vu
ho&c tinh nang cu thé ma khong can théng béo trwdc. Cac han ché nay cé thé ap dung cho
Nguwéi Mua hodc cé thé phai tuan theo cac diéu kién khac theo quyét dinh ciia kamereo.

1.1.7 kamereo c6 thé ban hanh, stra d6i, nang cap, ap dat cac diéu kién, tam ngirng hoac
nglrng cung cap bét ky Dich vu nao (hodc b4t ky tinh nang nao trong Dich vu) ma khéng can
thong bao truéece.

1.2  Ap dung va Chap nhan Diéu khoan

1.2.1  Nhuw mot diéu kién dé truy cap va sir dung cac Trang (rng dung hoéc Dich vu, ban déng
y tuan tha tat ca cac luat va quy dinh ap dung.

1.2.2 Ban ddng y st dung cac Trang (rng dung ho&c Dich vu chi cho muc dich kinh doanh va
ndi bd cla riéng ban. Ban ciing déng y rang:

(a) Ban sé& khong sao chép, tai san xuét, tai xuéng, xuat ban lai, ban, phan phdi hodc ban lai b4t
ky Dich vu ndo ho&c bét ky théng tin, van ban, hinh anh, dé hoa, doan video, &m thanh, danh
muc, t&p, co' s& di¥ liéu hodc danh sach nao cé san trén hoac thong qua cac Trang (rng dung
(goi la “N6i dung Trang ng dung”).

(b) Ban sé khoéng sao chép, tai san xuét, tai xuéng, bién soan hodc st dung béat ky Néi dung
Trang (rng dung nao v&i muc dich diéu hanh mét doanh nghiép canh tranh véi kamereo hodc
cho b4t ky muc dich thwong mai nao khac ciia Noi dung Trang (ng dung.

Viéc thu thap hé théng Noi dung Trang (rng dung tlr cac Trang &ng dung dé tao ra hoac bién
soan, trwc tiép hoac gian tiép, mot bo swu tap, bién soan, co s& di¥ liéu hodc danh muc ma
khéng cé sw cho phép bang van ban tir kamereo 1a bi cAm. Viéc s&r dung bét ky ndi dung hodc



tai liéu nao trén cac Trang rng dung cho bat ky muc dich nao khéng dwoc rd rang cho phép
trong cac Piéu khoan ciing bj cam."

1.2.3 Ban dbng y khéng thue hién bat ky hanh déng nao cé thé lam suy yéu tinh toan ven cla
hé théng may tinh hodc mang clia kamereo, hoac cla bat ky Nguwdi Mua nao khac. Ngoai ra,
ban ddng y khéng cd gang truy cap trai phép vao cac hé thdng may tinh hodc mang nay.

1.3 Tai khoan trén trang (rng dung kamereo

1.3.1 Mot Nguwdi Mua chi dwoc phép dang ky mét tai khoan trén cac Trang rng dung.
kamereo c6 thé hily bé hodc chadm dirt tai khodn ciia Ngwdi Mua néu kamereo c6 ly do dé nghi
ngd rang Ngwdi Mua da ddng thoi dang ky hodc kiém soat hai tai khodn Nguwdi Mua tré 1én
1.3.2 M&Gi Cong ty va mat khau la duy nhat cho mét tai khoan. M6i Ngwdi Mua sé hoan toan
chiu trach nhiém vé viéc duy tri tinh bdo mat va an toan ctia Tén Cong ty va mat khau ctia
minh, cling nhw vé tat ca cac hoat dong dién ra dwdi tai khodn ctia ban. Khdng Nguwdi Mua nao
duwoc chia s&, chuyén nhwong hodc cho phép ngudi khac st dung tai khoan, ID hodc mat khau
ctia minh bén ngoai thwe thé kinh doanh ctia Ngwdi Mua. Nguwdi Mua ddng y thong bao cho
kamereo ngay lap tirc néu ban phat hién bét ky viéc s dung trai phép nao dbi véi mat khau
hodc tai khoan ctia ban, hodc bat ky sy vi pham nao khac vé bao mat tai khoan cla ban.

1.3.3 Nguwdi Mua déng y réng tat ca cac hoat dong dién ra dwai tai khoan ctia ban (bao gém
nhwng khéng gidi han, viéc dang tai bat ky théng tin cong ty hodc san phadm nao, nhap dé chap
nhan bat ky Théa thuan hodc quy tdc B sung nao, ding ky hodc thyc hién bat ky khoan thanh
toan nao cho bét ky dich vu ndo, gri email st dung tai khodn email hodc gtvi SMS) sé& duwoc coi
la da dwoc Nguoi Mua Gy quyén.

1.3.4 Nguwdi Mua thira nhan rang viéc chia sé tai khoan cla ban véi cong ty khac, hodc cho
phép nhiéu ngwdi dung bén ngoai thuc thé kinh doanh cla ban st dung tai khoan cta ban (goi
chung la "st dung nhiéu"), cé thé gay thiét hai khong thé khic phuc cho kamereo hodc cac
Nguwéi Mua va Nguwéi Ban khac trén cac Trang (rng dung. Nguoi Mua sé bdi thueng cho
kamereo ddi v&i bat ky tdn that hodc thiét hai nao (bao gbm nhwng khéng gi¢i han & viéc méat
loi nhuan) ma kamereo phai chiu do viéc st dung nhiéu tai khodn ctia ban. Nguoi Mua ciing
ddng y rang trong trwéng hop tai khodn ctia ban bi st dung nhiéu hodc Nguwoi Mua khéng duy
tri dwoc tinh bdo mat clia tai khoan, kamereo sé khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky ton that
ho&c thiét hai nao phat sinh tir sy vi pham d6 va cé quyén tam ngirng hodc cham dit tai khoan
ctia Ngwoi Mua ma khéng phai chiu trach nhiém dbi véi Ngudi Mua.

2 Chinh sach Kiém tra & Chinh sach Déi tra
21  Kiém tra Hang héa

Sau khi nhan hang, Nguwdi Mua phai nhanh chéng kiém tra hang héa dé dam bao chang
phu hop véi cac théng sb, quy cach da thda thuan, trong kha nang hop ly.
2.2  Chinh sach Déi tra

Néu c6 bat ky khiém khuyét, thiéu hut hodc khéng phu hop nao trong Hang héa, Nguoi
Mua c6 quyén tir chéi ky vao Bién ban Giao hang va phai thdng bao cho Ngwdi Ban bang van
ban vao ngay giao hang, cung cap bang chirng thda dang vé van dé nay. Sau khi chdp nhan
khiéu nai cia Nguoi Mua, Nguoi Ban sé hodc thay thé Hang héa bi 16i bang hang méi, giao
thém Hang hoéa, hoéac thuc hién cac stra chiva can thiét ma khéng tinh thém phi trong mét
khoang thoi gian hop ly.



3 Quy trinh Cung cép Dich vu
3.1 bat hang

Khi Ngwdi Mua muén mua Hang héa, ho phai dang nhap vao tai khoan ctia minh trén
trang trng dung ctia Nguwoi Ban (www.kamereo) hoac trng dung di déng, hoac str dung cac
phwong thirc giao tiép da thda thuan khac nhw dién thoai, SMS, email hodc tng dung Zalo (goi
chung 1a “Kénh Ban hang”). Ngwdi Mua sé chon loai va sé lwong Hang héa, tao méot Pon dét
hang (PO) va gl cho Nguwoi Ban theo hwéng dan cho tirng Kénh Ban hang cu thé. Bon dat
hang phai bao gébm céc théng tin nhw loai Hang héa, sb lwong, gia don vi, téng gia, dia diém
giao hang, phi giao hang, dia chi giao hang va ngay giao hang. M6t Bon dat hang chi dwoc coi
la hop Ié sau khi dwgc Ngwoi Ban hoac Bé phan Ban hang clia Nguwdi Ban xac nhan. DPéi voi
cac bon dat hang Ca nhan thwc hién qua cac Kénh Ban hang khac ngoai trang (rng dung hoac
trng dung, Ngu&i Ban sé tao Bon dat hang Ca nhan trén trang rng dung hoac rng dung thay
mat cho Nguw&i Mua.
3.2 Phi Dich vu

Nguw&i Ban cung cép dich vu giao hang mién phi cho cac Pon dat hang (PO) dap ¢ng
yéu cau gia tri don hang téi thiéu, nhw dwoc chi dinh trong chinh sach ctia Nguwdi Ban cho tirng
khu vc hodc quan (“Gia tri Téi thiéu”). Néu mot Don d&t hang Ca nhan duéi Gia tri Téi thiéu,
phi giao hang sé dwoc tinh theo chinh sach giao hang ctia Ngwdi Ban. Moi thay déi vé phi giao
hang hoac chinh sach sé dwgc théng bao cho Nguwdi Mua 15 ngay truwde khi co hiéu lyc.

4 Nghia vu ctia Cac bén trong Méi Giao dich

4.1 Nghia vu cia Ngwoi Ban

kamereo cung cép nén tang trwc tuyén thdng qua cac Trang rng dung clia minh, tao diéu kién
cho viéc trao déi thdng tin gitta Kamereo va Khach Hang.

4.2 Nghia vu caa Ngwoi Mua

421 Mbi Nguoi Mua dai dién, bado ddm va ddng y rang (a) ban c6 day dd quyén va thdm
quyén dé& chap nhan cac Diéu khodn, cép gidy phép va Gy quyén, va thwc hién cac nghia vu
theo day; (b) ban str dung cac Trang (rng dung va Dich vu chi cho muc dich kinh doanh; va (c)
dia chi ban cung cép khi dang ky |a dia diém chinh cta thwc thé kinh doanh cla ban.

4.2.2 Ngwdi Mua sé dwoc yéu cau cung cap thong tin hodc tai liéu vé phap nhan, doanh
nghiép hoac san pham/dich vu clia ban nhw mét phan cta quy trinh dang ky trén cac Trang ng
dung hodc viéc str dung bat ky Dich vu nao hoéc tai khoan Ngwdi Mua. Méi Ngwdi Mua dai
dién, bdo ddm va ddng y rang (a) thong tin va tai liéu do, cho du dwoc glri trong qua trinh dang
ky hay sau dé trong subt thoi gian st dung cac Trang &ng dung hodc Dich vu, 1a dung, chinh
xac, cap nhat va day da, va (b) ban sé duy tri va kip thdi stra dbi tat ca thong tin va tai liéu dé
gilr cho chang dung, chinh xac, cap nhat va day du.

4.2.3 Khi tré thanh Ngwdi Mua, ban ddng y viéc dwa théng tin lién hé cia ban vao Co s& D
liéu Ngwei Mua cla chang t6i va Gy quyén cho kamereo va cac chi nhanh cta chuing t6i chia sé
thong tin lién hé véi cac Ngwoi Mua khac hodc st dung théng tin ca nhan cliia ban theo Chinh
sach Bao mat.

4.2.4 Mbi Ngudi Mua cling dai dién, bao dam va dong y rang ban sé tién hanh cac hoat déng
ctia minh trén cac Trang ng dung tuan tha bat ky luat va quy dinh ndo ap dung.



4.2.5 Nguwdi Mua khdong dwoc sir dung Dich vu va tai khodn Ngwéi Mua dé tham gia vao cac
hoat ddng giéng hét hodc twong tw véi hoat ddng kinh doanh thj trwéng thwong mai dién ti cla
kamereo.

4.2.6 Nguwdi Mua déng y cung cap tat ca thong tin, tai liéu va phé duyét can thiét, ciing nhw hd
tro va hop tac hop ly can thiét cho viéc kamereo cung cip Dich vy, danh gia xem Nguwéi Mua
c6 vi pham céac Diéu khoan hay khong va/hoadc xir ly bat ky khiéu nai nao déi véi Nguwdi Mua.
Néu viéc Nguwoi Mua khéng thuc hién diéu nay dan dén sw cham tré, tam ngirng hodc chdm
dirt viéc cung cép bét ky Dich vu nao, kamereo sé& khéng cé nghia vu gia han th&i gian cung
cép dich vu lién quan va ciing s& khéng chiu trach nhiém vé bat ky tdn that hoac thiét hai nao
phat sinh tlr s cham tré, tam ngirng hodc chdm dit d6. kamereo cé quyén tam ngirng hodc
chdm dt tai khodn clia bat ky Ngwdi Mua nao néu Ngudi Mua khéng cung cép théng tin va tai
liéu yéu cau.

4.2.7 Ngwdi Mua thira nhan va ddng y rang kamereo sé& khong phai cé trach nhiém theo dbi
chd déng cling nhu khéng thwe hién bat ky quyén kiém soat bién tap nao dbi véi ndi dung cla
bat ky théng diép, tai liéu hoac théng tin nao dwoc tao ra, thu thap hodc truy cap théng qua Dich
vu hodc cac Trang ing dung. kamereo khéng xac nhan, kiém chirng hay chirng nhan néi dung
cta bat ky binh luan hay tai liéu, théng tin nao dwoc thwe hién bdi bat ky Ngwdi Mua nao.

4.2.8 Nguwdi Mua thira nhan va ddng y rang cac Dich vu chi cé thé dwoc sir dung béi cac
doanh nghiép va dai dién cia ho cho muc dich kinh doanh, khéng danh cho ngui tiéu dung ca
nhan hoac cho muc dich st dung ca nhan.

4.2.9 Moi tai liéu dwoc tai xudng hodc thu dwoc qua cac Trang ng dung déu do mdi Nguoi
Mua tw quyét dinh va chiu rui ro.

5 PHUONG THU'C VAN CHUYEN VA GIAO HANG
5.1 Viéc giao hang sé dién ra tai dia diém va thdi gian do Ngwdi Mua chon trong khuén khd
dinh nghia cua Nguwoi Ban.
5.2 Dich vu giao hang chi dwgc gi¢i han trong khu virc Thanh phé H6 Chi Minh, trr khi co
s théa thuan ctia kamereo.
5.3  Chuyén Giao Rui Ro

Céc san phadm van nam trong rai ro ctia Nha Cung C4p cho dén khi s&n pham duwoc
giao cho Ngwdi Mua. RUi ro vé& méat mat hodc hw hdng clia san pham sé chuyén sang Nguoi
Mua khi san phadm dwoc giao.
54 Sw Cham Tré hodc Thét Bai trong Giao Hang

Nguw&i Ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc giao hang. Néu cé sw cham tré ho&c that
bai trong viéc giao hang, kamereo sé hé tro Ngwdi Ban va Nguoi Mua giai quyét van dé.

6 THONG TIN VE PHUONG THU’C THANH TOAN

Khéng c6 phwong thirc thanh toan nao cé san cho Ngwdi Mua qua cac Trang ing dung.
Ngu&i Mua sé thue hién thanh toan khi nhan hang bang hinh thirc thu tién khi giao hang (COD)
hodc chuyén khoan ngan hang vao tai khoan ctia kamereo.



