Chinh Sach Bao Mat

Chung t6i coi trong s riéng tw ctia ban. Chinh sach nay giai thich nguyén tac bado mat cho
KAMEREO va dich vu dwoc cung cap bédi KAMEREO. Bang cach truy cap trang (rng dung nay,
ban da chap nhan céc diéu khoan cla chinh sach bdo mat. Chang téi khéng chiu trach nhiém
vé ndi dung hodc chinh sach bdo mat clia cac trang ng dung khac lién quan dén trén trang
(rng dung cua chung to6i.

Muc dich va pham vi thu thap théong tin khach hang

Viéc thu thap dir liéu cha yéu trén 'ng dung Kamereo bao gdm: email, dién thoai, tén dang
nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Day la cac thdng tin ma Kamereo
can thanh vién cung cap bat budc khi dang ky st dung dich vu va dé

Kamereo lién hé xac nhan khi khach hang dang ky s dung dich vu trén &ng dungsite nham
dam bao quyén lgi cho cho ngudi tiéu dung.

Céc thanh vién sé chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gitr moi hoat ddng st dung dich vu
dwdi tén dang ky, mat khau va hop thw dién t&r ctia minh. Ngoai ra, thanh vién co6 trach
nhiém thdng bao kip thei cho Kamereo vé nhirng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, lwu gir tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé cé bién phap giai quyét
phu hop.

Thoéng bao ttr KAMEREO

DPé hoan thanh don dat hang va gilr cho ban biét thong bao, KAMEREO sé lién lac v&i ban.
Thong thwdng, théng bao dwoc gl bang thuw dién tlr, va méi tai khodn dwoc yéu ciu cung cap
mot dia chi email cé hiéu lwc va sé dién thoai trong hd so' dé cé thé nhan tin nhan. Trong mot s
trwong hop, KAMEREO cé thé lien lac v&i ban qua dién thoai hoac thw dé cung cap cho ban
théng tin v& san pham va cac tinh ndng ban thay quan tdm hodc cung cap cho ban sy hé tro
khach hang.

Mot sé thdng bao tr KAMEREO la nhirng dich vu lién quan va can thiét cho khach hang. Vi du
vé céc tin nhan dich vu lién quan bao gém, nhwng khéng gi¢i han: mét email chao mirng / xac
nhan khi ban dang ky tai khoan, xac nhan don dat hang, hoac lién lac véi nhom hé tro cua
KAMEREO. C&c théng diép nay khéng phai la quang cdo. Ban khoéng thé chon khéng nhan
thdng bao dich vu lién quan dén tv KAMEREO, trir khi ban déng tai khoan cta ban.

KAMEREO ciing cé thé gtri cac thdng bao lién quan dén mét sé tinh ndng trén trang ng dung
ho&c hoat déng clia ban. KAMEREO ciing c6 thé gl cho ban tin tirc hay cap nhat vé nhirng
thay dbi hodc cac dich vu cla chung téi. Theo mac dinh, khach hang sé nhéan dwoc cac théng
bao qua email.

KAMEREO cung cap cac ban tin email tiy chon. Khi ban dang ky mét tai khoan, ho&dc chon dé
dang ky, ban sé& nhan dwoc ban tin tir ching t6i. Ban tin c6 san cho ca khach hang va khéng
phai khach hang. Khach hang cé thé dang ky hodc hdy dang ky tir cac ban tin tiy chon trong
cai dat tai khoan ciia ban hodc bang cach lam theo cac huwéng dan cé trong email ban tin.
Khong phai khach hang cé thé dang ky bang cach cung cap mét dia chi email. Khéng phai



khach hang co thé hiy dang ky tir cac ban tin bang cach lam theo cac hwéng dan cé trong
email ban tin.

Pham Vi S&r Dung Théng Tin Khach Hang
ng dung Kamereo st dung théng tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;

- GUi cac théng bao vé cac hoat dong trao dbi thong tin gitra thanh vién va
Kamereo;

- Ngan ngwra cac hoat dong pha hay tai khoan ngwoi dung cda thanh vién hodc cac
hoat ddng gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhirng trwdng hop dac biét;

- Khong st¥ dung théng tin ca nhan cla thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién hé
c6 lien quan dén giao dich tai Kamereo.
Trong trwdng hop ¢ yéu cau clia phap luat: Ung dung Kamereo c¢6 trach nhiém hop tac
cung cap théng tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tw phap bao gém: Vién
kiém sat, tda an, co’ quan codng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao do
ctia khach hang. Ngoai ra, khéng ai c6 quyén xam pham vao théng tin ca nhan ctia thanh
vién.

Cong Nghé Cookies & Tracking

KAMEREO str dung mot s6 cong nghé dé gitp ching tdi hiéu rd hon vé cach moi nguoi st
dung trang rng dung va dich vu cta chung t6i. KAMEREO hop tac v&i cac dich vu cliia bén thiy
ba cé thé str dung céng nghé theo d&i khac nhau, nhw cookie cla trinh duyét, dé cung cép dich
vu hodc tinh nang nhat dinh. Nhirng cong nghé nay cho phép di tac nhan ra thiét bi ciia ban
méi khi ban truy cap vao KAMEREO, nhuwng khdng cho phép truy cap vao théng tin ca nhan tw
KAMEREO. KAMEREO khéng c6 quyén truy cap hodc kiém soat cac cong nghé ctia bén the
ba, va ho khéng dwgc ap dung béi chinh sach bao mat ctia chung toi.

The&i Gian Lwu Trir Théng Tin
D@ liéu ca nhan cta Thanh vién sé dwoc lwu trir cho dén khi c6 yéu cau hiy bd
hoac Thanh vién dang nhap va thwc hién hdy bé. Con lai trong moi trwdng hop
thdng tin ca nhan Thanh vién sé dwoc bao mat trén may chd cia Kamereo.
- Dia chi ctia don vi thu thap va quan ly théng tin ca nhan
- Coéng ty TNHH Kamereo
- Tru s& chinh: FO5&amp;FO6A Tang 1-Toa nha The Manor Officetel, 89 Nguyén Hru
Canh, Phuwong 22, Quan Binh Thanh, TP.HCM
- Email: Info@Kamereo

Phwong tién va céng cu dé ngwoi dung tiép can va chinh sira dir liéu ca nhan ctia minh
Thanh vién cé quyén yéu cau kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bé théng tin

ca nhan clia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra théng tin ca

nhan hodc yéu cdu Kamereo thuc hién viéc nay. Khi tiép nhan nhirng phan héi

nay, Kamereo sé xac nhan lai thong tin, phai co6 trach nhiém tra 1&i ly do va

hwéng dan Thanh vién khéi phuc hodc xdéa bd thdng tin ca nhan khach hang.



Cam két bao mat théng tin ca nhan khach hang

Théng tin ca nhan ctia Thanh vién trén Kamereo duwoc Kamereo cam két bao

mat tuyét déi theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan cla Kamereo. Viéc thu
thap va st dung théng tin cia méi Thanh vién chi dwoc thwe hién khi co sw déng y
ctia khach hang déi véi nhirng trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

Khéng s dung, khéng chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén th» 3 nao vé théng tin ca
nhan ctia Thanh vién khi khéng c6 sw cho phép déng y cia Thanh vién.

Trong trworng hop di liéu théng tin bi hacker tAn cong dan dén mét mét di¥ liéu ca nhan
Thanh vién, Kamereo sé cé trach nhiém théng bao vu viéc cho co’ quan chirc ndng diéu
tra kip thoi va théng bao cho Thanh vién dwoc biét.

B&o mat tuyét dbi moi théng tin giao dich trwc tuyén ctia Thanh vién bao gdm théng tin hoa
don va chirng tir s& phai tuan tha tai khu vwe di liéu trung tdm an toan cép 1 cla
Kamereo.

Ban quan ly Kamereo yéu ciu cac ca nhan khi dang ky/mua hang |a thanh vién, phai
cung cap day da théng tin ca nhan cé lién quan nhw: Ho va tén, dia chi lién lac, email, sé
chirng minh nhan dan, dién thoai, va chiu trach nhiém vé tinh phap ly ctia nhitng théng tin
trén. Ban quan ly Kamereo khéng chiu trach nhiém ciing nhw khéng giai quyét moi khiéu
nai c6 lién quan dén quyén loi ctia Thanh vién néu xét thay thong tin ca nhan cda thanh
vién dwoc cung cap khi dang ky ban dau la khéng chinh xac.

Thay Déi Chinh Sach Bao Mat

KAMEREO c6 quyén thay dbi chinh sach bao mat nay bat cir lic nao, vi vay hay xem xét lai
theo dinh ky. Chung toi sé lién lac thay déi bang cach dang mot théng bao trén trang trng dung.
Néu ching tdi c6 thay dbi quan trong ddi v&i chinh sach nay, ban sé dwoc théng bao & day, qua
email, hodc nhirng noi khac KAMEREO xét thay thich hop.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin ca nhan khach
hang

Thanh vién c6 quyén glri khiéu nai vé viéc 16 théng tin ca nhan cho bén thir 3 dén

Ban quan tri cila Kamereo dén dia chi Céng ty hoac qua email.

Email: Info@Kamereo

Cobng ty cé trach nhiém thye hién cac bién phap ky thuat, nghiép vu dé xac minh cac

néi dung dwoc phan anh.

Thoi gian xt ly phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang la 15 ngay.

Cap nhat lan cubi ngay 01 thang 10 nam 2024



